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Politica della Qualità e obiettivi aziendali 

 

ambiente s.r.l. è una società italiana di consulenza ed analisi ambientali che fonda la propria specificità su 

oltre 30 anni di attività e sulla profonda conoscenza delle normative, della green economy e della sostenibilità 

ambientale in Italia. 

La Direzione di ambiente s.r.l. è impegnata pertanto nell’analisi tempestiva del proprio contesto di operatività 

ed i suoi continui mutamenti nonché nell’individuazione delle esigenze dei clienti e di tutte le parti 

interessate, questo al fine di gestire eventuali rischi ed adeguare lo sviluppo aziendale alle opportunità che 

si manifestano nel proprio contesto operativo. 

In particolare, la ricerca di nuovi mercati e l’ampliamento dei settori di attività rappresentano la 

fondamentale strategia di sviluppo. Se il territorio nazionale continua ad essere prioritario nella fornitura dei 

propri servizi professionali di consulenza ed analisi, anche l’individuazione di alcuni mercati esteri fa parte 

integrante di questa strategia, così come l’introduzione di innovazioni tecnologiche e digitali continue in tutti 

i processi aziendali. 

La Direzione di ambiente s.r.l. vede nel suo Sistema Qualità uno strumento fondamentale ed efficace per la 

realizzazione della propria missione: 

“fornire ai propri clienti servizi professionali altamente qualificati attraverso lo sviluppo e la valorizzazione 

delle competenze e della professionalità e delle potenzialità del suo staff insieme alle migliori tecnologie e 

strumentazioni disponibili”. 

Il Sistema di Gestione Qualità è integrato con il Sistema di Gestione Ambientale e della Sicurezza (SGQAS) in 

attuazione di quanto prescritto dalle norme UNI EN ISO 9001, UNI EN ISO 14001 e UNI EN ISO 45001. 

Il sistema di gestione integrato Qualità Ambiente Sicurezza si applica a tutte le sedi aziendali. 

ambiente s.r.l., punta a potenziare dal punto di vista tecnologico, formativo e ambientale, la struttura 

aziendale in modo tale che soci e dipendenti, sia a livello individuale che di staff, godano delle migliori 

condizioni per stimolare e sviluppare le proprie risorse e potenzialità, per esprimere le capacità e 

competenze, per valorizzare le esperienze acquisite. 

In particolare, ambiente s.r.l. opera per: 

1. promuovere lo spirito di iniziativa, creatività e progettualità del suo personale, stimolarne il senso di 

collaborazione, di responsabilità. di partecipazione e condivisione delle problematiche aziendali e del 

sistema di gestione della qualità; 

2. sviluppare le competenze professionali individuali e collettive attraverso l’addestramento, la formazione, 

la specializzazione e l’esperienza; 

3. adeguare e migliorare il patrimonio tecnologico aziendale; 

4. mantenere costantemente attivo il sistema formativo aziendale;  

5. migliorare le condizioni dei luoghi di lavoro per operare in condizioni di sicurezza, di igiene e di comfort; 

6. garantire un miglioramento continuo della gestione dei processi aziendali, della loro efficienza ed 

efficacia in relazione agli obiettivi ed alle strategie aziendali. 

Nel contesto sopra delineato dalla Politica della Qualità, la Direzione ha individuato i seguenti obiettivi: 

• crescita del volume di lavoro; 

• crescita delle opportunità occupazionali; 

• ampliamento dei settori di intervento; 

• crescita del parco clienti; 

• crescita della soddisfazione dei clienti;  

• crescita della redditività aziendale. 
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Tali obiettivi sono da intendersi come obiettivi generali aziendali: gli obiettivi, misurabili e verificabili, sono 

formalizzati in un apposito documento e possono essere espressi in forma di indici o di valori. 

Altri obiettivi quantificabili sono monitorati attraverso l’individuazione di “indicatori” di qualità. 

Dopo aver definito gli obiettivi, la Direzione diffonde tra il personale il programma per la qualità, l’ambiente 

e la sicurezza da sviluppare nel corso dell’anno, sollecitando e responsabilizzando il personale alla sua 

realizzazione.  

Per conseguire quanto sopra indicato, ambiente s.r.l. ha progettato ed attuato un SGQAS documentato; per 

dare evidenza esterna al proprio impegno per la qualità è disponibile a sottoporlo a verifiche da parte dei 

propri clienti attuali o potenziali. 

ambiente s.r.l. si impegna altresì a proseguire nel percorso migliorativo della conformità ai requisiti delle 

norme UNI EN ISO 9001 fino alla migliore soddisfazione del cliente così come degli organismi di certificazione. 

ambiente s.r.l. si impegna a pubblicizzare le certificazioni di qualità UNI EN ISO 9001 e il significato che esse 

possiedono, e ad utilizzare i relativi marchi, secondo i mezzi che riterrà più opportuni (fax, e-mail, sito 

internet, stampa, ecc.), nel rispetto dei regolamenti degli enti di certificazione. 
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